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Badania w Polsce i Europie: pompy ciepta
to najbardziej doceniane zrodto ogrzewania

Jak wynika z badania zrealizowanego przez SW Rese-
arch w sierpniu 2025 r., az 80% uzytkownikéw pomp cie-
pla w Polsce jest zadowolonych z tego sposobu ogrzewania,
podczas gdy tylko 5% deklaruje niezadowolenie. Wykona-
no je na reprezentatywnej probie 1000 wiascicieli budyn-
kow jednorodzinnych ogrzewanych pompami ciepla i jest
to pierwsze w Polsce tak szerokie badanie tej grupy osob.
Roéwniez inne krajowe badania potwierdzaja wysoki po-
ziom zadowolenia uzytkownikow pomp ciepla, wskazujac
dodatkowo, Ze jest on wyzszy niz wSréd oséb korzystaja-
cych z pozostalych technologii grzewczych. Tak samo jest

w wielu krajach europejskich.

Wysoka satysfakcja wiascicieli budynkéw jednorodzin-
nych z uzytkowania pomp ciepla to trend widoczny w calej
Europie. Polska doktadnie si¢ w to wpisuje, co potwierdzaja
wyniki badania SW Research z sierpnia 2025 r. Jest to pierw-
sze badanie w naszym kraju zrealizowane wyltacznie wsrod
uzytkownikéw pomp ciepta — objeto ono szeroka (1000 an-
kiet lub wywiadow) i zréznicowang grupg osob korzystaja-
cych z tej technologii przy ogrzewaniu swoich doméw. Jak
pokazato (rys. 1), odsetek 0sob zadowolonych z ogrzewania
pompa ciepla wynosi tacznie 80%, w tym 44% jest ,,bardzo
zadowolonych”, podczas gdy niezadowolonych jest tyl-
ko 5%, w tym 2% ,,bardzo niezadowolonych”. Srodek skali
ocen wybralo 14% ankietowanych.

Dla poréwnania: w innym polskim badaniu, zrealizowa-
nym w kwietniu 2025 r.! przez Instytut Ekonomii Srodowi-
ska, ale tym razem na reprezentatywnej grupie 1000 uzyt-
kownikéw réznych technologii grzewczych, 85% re-
spondentéw korzystajacych z pomp ciepta uznato, ze to
najlepsze zrodto ogrzewania dla domu. Natomiast sposrod
uzytkownikow kottéw na pellet 70% wskazato, ze kociot
na pellet to najlepsze rozwiagzanie, a sposrod uzytkownikow
kotlow gazowych — 61% wybrato kotly gazowe. Satysfak-
cja z zastosowania pomp ciepta jest wigc zdecydowanie
najwyzsza.

Mieszkancy Europy doceniajg korzysci z pomp
ciepta

Jeszcze lepsze wyniki niz w Polsce uzyskano w najnow-
szych badaniach uzytkownikéw pomp ciepla, ktore objety
Wielka Brytanie, Francje i Niemcy. Zostaly one zrealizowa-
ne w latach 2024 i 2025 przez Electrify Research (HETS),
dajac zblizone rezultaty dla analizowanych krajow.

! Zrédlo:  https://iee.org.pl/index.php/2025/07/17/raport-domy-jednorodzinne-
w-2025-zrodla-grzewcze-stan-energetyczny-plany-inwestycyjne/ (str. 34)
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Zrodto: Pixabay.com

W Wielkiej Brytanii 94% uzytkownikoéw pomp ciepla jest
zadowolonych (w tym 50% ,,bardzo zadowolonych”) z za-
stosowania tej technologii w swoim domu. W przypadku po-
siadaczy kotlow gazowych poziom zadowolenia jest nizszy
1 wynosi 85%. Z kolei we Francji i w Niemczech satysfakcje
z pomp ciepta deklaruje 91% uzytkownikow tych urzadzen,
a z kottow gazowych — 81% ich wtascicieli. Zestawienie
pomp ciepta z kottami gazowymi jest celowe, poniewaz wila-
$nie te dwie technologie zapewniaja petng bezobstugowosé.
Ponadto w analizowanych krajach kotly gazowe od lat maja
bardzo silng pozycj¢ na rynku grzewczym.

Rezultaty badan Electrify Research (HETS) korespondu-
ja z wynikami wcze$niejszych analiz poziomu zadowolenia
uzytkownikéw pomp ciepta. W badaniach przeprowadzo-
nych m.in. przez Nesta w 2023 r. w Anglii, Szkocji i Walii
wykazano, ze wirod osob, ktore wezesniejszy system grzew-
czy w swoim domu zastapity pompa ciepta, 81% responden-
tow byto rownie zadowolonych lub bardziej zadowolonych
z pomp ciepla niz z poprzedniego sposobu ogrzewania.

— Dane te dowodzq, ze pompy ciepla to nie tylko technolo-
gia przysziosci, ale juz dzis najbardziej doceniane przez uzyt-
kownikow rozwigzanie grzewcze w Europie — zauwaza Pawel
Lachman. — Jesli chodzi o Polske, to jestem przekonany, ze
gdyby nie brak ochrony przed skokiem cen energii elektrycz-
nej w 2023 r. i w I potowie 2024 r. oraz problemy z niekontro-
lowanymi 100-procentowymi doptatami w programie ,, Czyste
Powietrze”, poziom zadowolenia uzytkownikow pomp ciepla
rowniez przekraczatby 90%. To pokazuje, Ze barierg nie jest
technologia, ale otoczenie regulacyjne i systemowe.

Co najbardziej chwalg sobie polscy
uzytkownicy?

Respondenci badania SW Research (przeprowadzonego
wsrod uzytkownikéw pomp ciepta w Polsce) przede wszyst-
kim cenig sobie wygode obstugi — 84% zadowolonych
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i bardzo zadowolonych z tego aspektu, oraz bezawaryjnosé¢
urzadzen — 77% zadowolonych i bardzo zadowolonych. Wy-
soka ocena uzytkownikow przektada si¢ na ich lojalnos¢ wo-
bec technologii — 73% badanych zadeklarowalo, ze gdyby
ponownie wybierato zrodlo ogrzewania, zdecydowatoby si¢
na pompg ciepta (rys. 2).

Jednoczes$nie analiza szczegdlowych danych pokazuje,
ze 62% respondentow deklaruje zadowolenie z kosztow
ogrzewania, podczas gdy jedynie 12% uzytkownikow jest
niezadowolonych. Z kolei 24% badanych ma do kosztow
ogrzewania pompami ciepla neutralny stosunek, wskazujac
na $rodek skali ocen.

Satysfakcja niezaleznie od warunkow

Badanie SW Research wykazalo rowniez, ze poziom za-
dowolenia uzytkownikéw pomp ciepta jest rownie wysoki
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wsrod mieszkancow nowych budynkow, jak i tych, ktorzy
zdecydowali si¢ na montaz w istniejacych domach oraz bez
wzgledu na wybrany typ pompy ciepta.

Przeprowadzony sondaz pokazuje tez, ze zadowolenie
z pomp ciepta utrzymuje si¢ na wysokim poziomie, nie-
zaleznie od dodatkowych rozwigzan energooszczednych.
W domach z panelami fotowoltaicznymi satysfakcj¢ dekla-
ruje 82% uzytkownikow (w tym polowa ,,bardzo zadowo-
lonych”), podczas gdy w domach bez paneli wynik to 74%.
Dodatkowo, wsrod uzytkownikow pomp ciepta zamieszku-
jacych ocieplone budynki ponad 80% pozytywnie ocenia
pompe ciepla, a 75% ponownie zdecydowataby si¢ na wybor
tego zrodla grzewczego. Nawet w budynkach nieocieplo-
nych satysfakcja pozostaje wysoka — wynosi 63%, a odsetek
niezadowolonych to jedynie 13%.

Niewielkie r6znice w wynikach nie zmieniaja faktu, ze
pompy ciepta sg oceniane pozytywnie przez zdecydowana

Na ile jest Pan/Pani ogéinie zadowolony/zadowolona z ogrzewania budynku pomp3 ciepta? W celu oceny prosze
uzyé skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/niezadowolona a 5 bardzo zadowolony/zadowolona.
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Rys. 1. Poziom zadowolenia ogélu badanych (n = 1000 os6b) z ogrzewania domu pompa ciepla oraz odpowiednio powody niezadowolenia (n = 50
0s0b) lub zadowolenia (n = 795 oséb). Wszystkie dane sa wyrazone w procentach. Zrédlo: SW Research

Na ile zadowolony/zadowolona jest PanfPani z nastepujacych aspektéw uzytkowania pompy ciepla? W celu oceny
prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/niezadowolona a 5 bardzo zadowolony/zadowolona
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Rys. 2. Poziom zadowolenia ogolu badanych (n = 1000 os6b) z konkretnych aspektow uzytkowania pompy ciepla. Dane sa wyrazone w procentach.

Zrédlo: SW Research
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Badanie poziomu satysfakeji uzytkownikéw z pomp ciepta (RSW Reaserch - sierpier 2025, n=1000 oséb)
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Rys. 3. Poziom zadowolenia uzytkownikéw poszczegéInych typéw pomp ciepla z zastosowanego rozwigzania. Zrédlo: SW Research

wigkszo$¢ uzytkownikow, niezaleznie od typu tych urzadzen
(rys. 3), standardu energetycznego budynku czy posiadania
instalacji fotowoltaiczne;.

Opinie uzytkownikéw pomp ciepta obalajg mity

Gdy w ostatnich kilkunastu miesigcach w Polsce masowo
rozpowszechniano informacje o niezadowoleniu wtascicie-
li doméw z zastosowania pomp ciepta — budujac na tym
narracj¢ o wadach tej technologii — przedstawiciele branzy
reprezentowani przez PORT PC nie kryli zaskoczenia. Nie
znajdowato to bowiem potwierdzenia ani w opiniach uzyt-
kownikow, ktorzy kupili od nich pompy ciepta, ani we wzro-
Scie liczby reklamacji. Co wigcej: autoryzowani instalatorzy
pomp ciepla, ktorzy czgsto pozostajg w statym kontakcie ze
swoimi klientami, wyraznie zaprzeczali, by ci skarzyli si¢ na
zawyzone koszty eksploatacji, niedogrzewanie pomieszczen
czy awaryjnos¢ urzadzen. Mimo to trudno bylo powstrzy-
mac¢ nakregcanie spirali negatywnego przekazu.

Jednak dzi$ branza dysponuje niepodwazalnymi faktami
— wynikami badan satysfakcji reprezentatywnej grupy uzyt-
kownikéw pomp ciepta w Polsce, ktorzy wyraznie wskazali,
ze warto zainwestowac w t¢ technologi¢. To ich opinie stano-
wig najlepsza odpowiedz na rozpowszechniane mity i dezin-
formacje. Sa tez sprawdzong rekomendacja dla wszystkich
0s0b, ktdre wcigz zastanawiaja si¢ nad wyborem urzadzenia
grzewczego, a dodatkowo wazng wskazoéwka dla naszych
politykow. Szczegolnie tych, ktoérzy odpowiadajg za wdra-
zanie narzedzi wspierajacych transformacj¢ energetyczna
w Polsce, takich jak: programy dofinansowan, ETS2, taryfy
energetyczne, a takze polityke informacyjna w tym obszarze.

— Badanie SW Research jasno pokazuje, Ze pompy cie-
pla realnie odpowiadajq na potrzeby polskich gospodarstw
domowych. Wysoki poziom zadowolenia uzytkownikow to
dowdd, ze technologia sprawdza sie w praktyce — jest wy-
godna, bezobstugowa i zapewnia przewidywalne koszty
ogrzewania. To najlepsza rekomendacja dla osob poszukujg-
cych efektywnego zrodla ciepta, odpornego na wahania cen
energii. Wyniki te sq takze waznym sygnatem dla decyden-
tow: polityka wsparcia powinna opiera¢ si¢ na stabilnosci
i przewidywalnosci, a nie na tworzeniu regulacyjnego cha-
osu i uleganiu dezinformacji — podkresla Pawet Lachman,
prezes PORT PC.

Wigcej informacji na temat technologii pomp ciepta moz-
na znalez¢ na stronie internetowej pompujcieplozglowa.pl.

O badaniu

Badanie zostalo zrealizowane przez SW Research w sierp-
niu 2025 r. na reprezentatywnej probie 1000 uzytkownikow
pomp ciepta w Polsce technikg hybrydowa: przeprowadzo-
no 400 wywiadow on-line (CAWI) na panelu internetowym
SW Panel oraz 600 ankiet zrealizowanych w formie wy-
wiadow telefonicznych (CATI) z osobami korzystajacymi
z pomp ciepta. Analiza objela zarowno aspekty techniczne,
jak i1 poziom satysfakcji oraz lojalno$ci wobec tej technologii.

HitH
[Zrédio: PORT PC]

O PORT PC

Polska Organizacja Rozwoju Pomp Ciepta (PORT PC) dzia-
ta na polskim rynku jako stowarzyszenie branzowe od stycznia
2011 r. Jej najwazniejszym celem jest wzmocnienie wizerunku
technologii pomp ciepta oraz zapewnienie harmonijnego roz-
woju polskiego rynku w tym obszarze — poprzez stworzenie sys-
temu zarzqdzania jakoscig, opracowywanie i wdrazanie naj-
wyzszych standardow technicznych oraz certyfikowanie i prze-
prowadzanie profesjonalnych szkolen technicznych (EUCERT)
na poziomie uznanym w skali europejskiej.

PORT PC opracowata i wydata 9 czesci wytycznych bran-
zowych dotyczgcych projektowania, wykonywania i odbioru
instalacji z pompami ciepta. Wspolpracuje z wieloma orga-
nizacjami i instytuciami w Polsce i zagranicqg, propagujgc
idee poprawy efektywnosci energetycznej budynkow, ochrony
Jjakosci powietrza i rozwoju rynku OZE. PORT PC od 2012 r.
jest cztonkiem FEuropejskiego Stowarzyszenia Pomp Ciepla
(EHPA). Ponadto wspolpracuje z takimi organizacjami branzo-
wymi jak niemieckie BWP, stowarzyszenie inzynierow VDI czy
European Geothermal Energy Council (EGEC). Jest tez zato-
zycielem i sygnatariuszem Porozumienia Branzowego na rzecz
Efektywnosci Energetycznej POBE (od 2018 r.), obejmujqcego
10 stowarzyszen branzowych skupionych wokot efektywnosci
energetycznej budynkow. Od 2025 r. PORT PC jest cztonkiem
Krajowej Izby Gospodarczej.

Wiecej informacji o PORT PC na stronie: www.portpc.pl
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